
マイページのご利用方法

※記載の内容は変更になる可能性があります
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お申込み マイページ発行～登録 日程確定 最終確認 キャラバン実施

件名：【水道キャラバン】マイページアカウントが発行されました。

○○小学校 ご担当者さま

※本メールは大切に保管ください※

この度は水道キャラバンをお申込みいただき、
ありがとうございます。

この度、マイページアカウントが発行されました。
※日程確定のお手続きについてのメールは別途お送りいたします。

各学校さまごとのIDは下記になります。
設定手順に沿ってマイページの設定をお願いいたします。
ーーーーーーーーー－－－－－－－－－－－－
ID：○○○○○
ーーーーーーーーー－－－－－－－－－－－－

～マイページの設定手順～
①下記「アカウントパスワード設定」にアクセス
②パスワードを設定
③マイページ登録完了
④マイページにログイン（ブックマークに追加することをお勧めします。）

■アカウントパスワード設定
https://suido.my.site.com/mypage/login?c＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊＊
※URLがうまく表示されない場合は添付の二次元バーコードからお試しください。

※有効期限は24時間以内となります。期限が過ぎてしまった場合は、「パスワードを忘れた方はこ
ちら」から再設定をお願いいたします。
※上記を試しても、パスワードの設定が出来ない場合は、サポートセンターへお問合せください。

設定完了後のログインページへは、「おうち水道キャラバン」ホームページまたは、
下記のURLからもアクセス可能です。

マイページが発行されると、申込時にご入力いただいたメインアドレス宛に
左記のメールが送信されます。
下記手順に沿って、マイページにログインしてください。

～マイページの設定手順～

①「アカウントパスワード設定」のURLにアクセス

②パスワードを設定

③マイページ登録完了

2024年度、2025年度にお申込みいただいた学校様は
P2～P3の作業は不要です。

QR

■マイページログイン
https://suido.my.site.com/mypage/Suido_WEBPortalSiteLogin2026

下記は学校の重要な情報となりますので、大切に保管いただきますようお願いいたします。
・ID
・パスワード
・メインアドレス（本メールを受信しているメールアドレス）
※新しいご担当者様に代わる際は、引き継ぎをよろしくお願いいたします。

ご不明な点等ございましたら水道キャラバンサポートセンターまでお問合せください。
--------------------------------------
水道キャラバンサポートセンター（学校）
MAIL：school@suido-caravan-support.jp
TEL：03-5427-0640
電話受付時間：10時～19時
（土日祝日・8月を除く）
-------------------------------------

QR

～マイページの設定について～
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～マイページの設定手順～

①「アカウントパスワード設定」のURLにアクセス

②パスワードを設定

③マイページ登録完了

『半角英数字記号組合せ8～20桁』で任意のパスワードを入力してください。

上記で入力いただいたパスワードを再度入力してください。

パスワードが入力できたら「設定」ボタンをクリック（タップ）してください。

こちらの画面が表示されたらマイページ登録完了です。

～マイページの設定手順～

①「アカウントパスワード設定」のURLにアクセス

②パスワードを設定

③マイページ登録完了

マ イ ペ ー ジ の ご利用 方法 ‐ パ ス ワ ー ド 設定

2024年度、2025年度にお申込みいただいた学校様は
P2～P3の作業は不要です。

「マイページへ」ボタンをクリック（タップ）しますと、マイページへ移動します。

～マイページの設定について②～
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こちらの画面が表示されたらマイページログイン完了です。

マ イ ペ ー ジ の ご 利 用 方 法 ‐ ロ グ イ ン

『ID』を入力してください。

『パスワード』を入力してください。

ID・パスワードが入力できたら「ログイン」ボタンをクリック（タップ）してください。

ｓ※※※※※1234

※マイページのログイン画面をブックマークに追加することをお勧めします。

～マイページのログインについて～

3※※※※※

●●●●●小学校



まだお申込みがなされていない場合に表示
されるステータスです。

お申込前

5

～ステータスについて～

現在のステータスをご確認いただけます。 サポートセンターでお申込みいただいた
日程の調整を行っております。

サポートセンターでの日程調整が完了しました。
実施日程の確認とお手続きを行ってください。

お手続きいただいた実施日程等の内容を
サポートセンターで確認しております。

サポートセンターでの確認が終了し、
実施日程が確定いたしました。

実施の最終確認についてお手続きを行っ
てください。

確認いただいた最終確認の内容を
サポートセンターで確認しております。

サポートセンターでの最終確認が終了し、
実施についての内容が最終確定いたしました。

水道キャラバンの実施が終了後、翌日以降に
表示されるステータスです。

お申込み後に水道キャラバンの実施が
キャンセルとなった場合に表示される
ステータスです。

マイページのご利用方法 ‐ マ イページの見方

日程確定 最終確認 水道キャラバン実施

キャンセル

●●●●●小学校
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～タブ：お申込み内容確認/変更～

お申込みの内容や学校基本情報等を確認いただくことが可能です。

クリック
（タップ）

変更ボタンがある項目は、マイページより変更いただくことが可能です。
※マイページTOPのステータスにより、変更できる箇所が変わります。

登録情報の変更について

マイページのご利用方法 ‐ マ イページの見方

「サポ―トセンターへのお問合せ」

03-●●●●-●●●●

〒●●●●●●● 品川区●●●●●

品川区立●●●●●

●●●●●

水道太郎

4-1

奥多摩子

4-2

サンプル：実施内容変更画面

変更ボタンがない項目は、「サポートセンターへのお問合せ」より、
変更内容をご連絡いただくか、水道キャラバンサポートセンター
（03-5427-0640）までお問合せください。

●●●●●小学校

●●●●●小学校
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～タブ：サポートセンターへのお問合せ～

マイページよりサポートセンターへの問合せや過去の問合せ履歴を確認すること
が可能です。

クリック
（タップ）

マイページのご利用方法 ‐ マ イページの見方

クリック
（タップ）

～タブ：授業実施当日までに～

水道キャラバン実施当日までにご用意・ご確認いただきたい内容を
PDFデータで掲載しています。実施前までにご確認をお願いいたします。

●●●●●小学校
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クリック
（タップ）

～タブ：水道キャラバン紹介チラシ～

水道キャラバンの紹介チラシPDFデータで掲載しています。

マイページのご利用方法 ‐ マ イページの見方

～タブ：よくあるご質問～

クリック
（タップ）

お申込み～水道キャラバン当日までのよくあるご質問を掲載しています。
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日程確定のお手続きについて

お申込み マイページ発行～登録 日程確定 最終確認 水道キャラバン実施

サポートセンターで実施日程の調整が完了しました。
実施日程の確認とお手続きを行ってください。

クリック
（タップ）

確定した日程を掲載しています。
確認後、チェックボックスに を

入れてください。
※変更したい場合は『こちら』よりお手続ください

授業時間の入力や、確認事項の
チェックを行ってください。

【送信】ボタンをクリック(タップ)し、こちらの
画面が表示されたらお手続き完了です。
自動返信メールが届きますのでご確認ください。

マ イ ペ ー ジ の ご 利 用 方 法 ‐ 日 程 確 定

●●●●●小学校

●●●●●小学校

●●●●●小学校
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最終確認のお手続きについて

お申込み マイページ発行～登録 日程確定 最終確認 水道キャラバン実施

実施の最終確認についてお手続きを行ってください。

クリック
（タップ） 授業時間の確認等、各項目の入力や

チェックを行ってください。

【送信】ボタンをクリック(タップ)し、こちらの
画面が表示されたらお手続き完了です。
自動返信メールが届きますのでご確認ください。
※この画面が表示されない。または、メールが届かない
場合は、最終確認のお手続きが完了できていない場合が
あります。サポートセンターまでご連絡ください。

マ イ ペ ー ジ の ご 利 用 方 法 ‐ 最 終 確 認

●●●●●●●

●●●●●小学校

●●●●●小学校

●●●●●小学校
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水道キャラバン実施後

お申込み マイページ発行～登録 日程確定 最終確認 水道キャラバン実施

水道キャラバンの実施が終了後、翌日以降に
ステータスが『水道キャラバン実施済み』に変更になります。

マイページのご利用方法 ‐水道キャラバン実施

●●●●●小学校
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